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Priifungsordnung fiir die Zertifizierung gemaB DIN EN 1SO 9001

Praambel
Die vorliegende Priifungsordnung regelt das Verfahren zur Zertifizierung von Unternehmen gemaB den Anforderungen der Norm ISO 9001. Die Priifungsordnung ist auf Anfrage und auf den iten der Zerti jederzeit
Die Dienstleistungen der Zertifizierungsstelle stehen allen i jerten Ir ionen offen. Die Zerti g garantiert die Gleichbehandlung aller Antragsteller.
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§ 1 Geltungsbereich

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Regeln gelten fiir Verfahren zur Zertifizierung von Unternehmen gema 1SO 9001.
Die Priifungsordnung sowie die entsprechend D und Formulare der Cert-IT sind auf Anfrage und auf den Webseiten der Zertifizierungsstelle jederzeit zuganglich.

§ 2 Begrifflichkeiten

Zertifizierungsaudit (Audit)

Ein Zertifizierungsaudit (im folgenden nur noch Audit genannt) dient der Uberprifung und der der Ei und Wi it des gesamten Qualitatsmanagementsystems im Unternehmen. Audits umfassen Erst-, Uberwachungs- und Rezertifizierungsaudits und kénnen
auch Audits aus besonderem Anlass umfassen. Dabei besteht ein Zertifizierungsaudit bei der Erstzertifizierung und ggf. bei der Rezertifizierung aus dem Audit 1. Stufe und dem Audit 2. Stufe. Wahrend das Audit 1. Stufe die grundsatzliche Auditierfahigkeit des Kunden prift, hat das Audit 2. Stufe
die Feststellung der Zertifizierfahigkeit zum Inhalt. Kombiniertes Audit

Wird ein Kunde in einem Zuge auf die Einhaltung der Anforderungen von zwei oder mehr Managementsystemnormen hin auditiert, so wird dies als kombi Audit bezei Audit aus Anlass
Liegen Beschwerden und Anderungen vor, kann die Cert-IT Audits aus besonderem Anlass kurzfistig bei dem zertfizierten Kunden durchfdhren. Uberahmeaudit

Ein ( it erfolgt im hang mit der Ubernahme von Zertifikaten anderer Zertifizi im i und -bereich des Zertifikats. Bei der Ubernahme eines Zertifikats zum Zeitpunkt der Rezertifizierung wird kein Ubermahme-, sondern ein Rezertifizierung
durchgefiihrt, Vor-Audit

Ein Vor-Audit ist eine stichpt Uberpriifung und g der Einfii und Wi it des Qualita eines Unternehmens zur der Zertifizierfahigkeit. Ein Voraudit kann vom Kunden erganzend beantragt werden. Ein Vor-Audit ist kein

verpflichtendes Element des Zertifizierungsverfahrens und kann nur einmalig durchgefiihrt werden.

Remote Audit

Von einem Remote Audit spricht man, wenn ein Vor-Ort- Audit mit elektronischen Mitteln erfolgt. Dabei kénnen folgende Computergestiitzte Auditverfahren (CAAT) verwendet werden: - Durchfishrung von Telefonkonferenzen
- Sitzungen im Internet

- Interaktive webbasierte Kommunikation

- elektronischer Fernzugriff auf die D ion des und /oder auf die Managementsystemprozesse.

Auditfeststellungen

Als Ergebnis der Beurteilung kénnen vom Auditor Abweichungen, die kritisch und nicht kritisch sind festgestellt werden. Es kénnen auch Audi zu éqli den pfehlungen fiihren. Uberwachung sowie Rezertifizierung kénnen erst nach
erfolgreicher Korrektur von Hauptabweichungen und Abweichungen positiv abgeschlossen werden Abweichung: Eine festgestellte Abweichung ist eine N\chlerquung einer Anforderung, auch Nichtkonformitét genannt. Cert-IT unterscheidet zwischen:

 kritische Abweichung: wird eine kritische Abweichung (wesentliche Nichtkonformitat) festgestellt, muss diese vom Kunden dringend bearbeitet werden und verlangt zu einem vereinbarten Termin
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eine Uberpi der Korrektut auf De oder in einem Nachaudit.

« Nicht kritische Abweichung: eine nicht kritische Abweichung (untergeordnete Nichtkonformitat), muss vom Kunden bearbeitet werden. Die Uberpriifung der eingeleiteten KorrekturmaBnahme wird
in der Regel beim nachsten Audit geprift

Eine ist keine und somit nicht zertifizi Diese hat lediglich empfehlenden Charakter und wird im Auditbericht festgehalten.
Kunde
o ion, in der das Mar zum Zweck der Zertifizierung auditiert wird.
Auditor/-in

Person, die ein Audit durchfiihrt. Im Rahmen der Priifungsordnung wird der Begriff Auditor sowohl far

Auditzeitaufwand

Zeitaufwand, der benétigt wird, um ein und wil Audit des der O isation des Kunden zu planen und durchzufiihren.

Organisation mit mehreren Standorten

Eine Organisation mit einem einzigen die eine Zentrale besitzt (nicht notwendigerweise der Hauptsitz der Organisation), in der Prozesse/Tatigkeiten ge-
plant und kontrolliert werden, sowie eine Reihe von (blei , zei oder virtuellen) in denen solche Prozesse/Tatigkeiten vollstandig oder teilweise ausgefihrt werden.
Zentrale

In der Zentrale sind die zentralen Funktionen des Unternehmens geregelt. Die Geschaftsfiihrung der Organisation hat von dort aus die betriebliche Kontrolle und Befugnisse iiber jeden Standort. Die Zentrale ist die Stelle, die fiir das Managementsystem verantwortlich ist und dieses zentral
kontrolliert und die Umsetzung eines einheitlichen Managementsystems und die Durchsetzung der ManagementmaBnahmen auf alle Standorte garantiert.

Standort

Standorte sind Teile einer Firma, die sich an unterschiedlichen Orten (unterschiedliche postalische Adressen) befinden. Standorte nehmen ren wahr und sind Ur ile, denen die Zentrale das Managementsystem vorschreibt und seine Einhaltung tiberwacht.

Temporérer Standort
Standort, an dem die Organisation des Kunden Arbeiten ausfiihrt oder Dienstleistung fiir eine begrenzte Zeitspanne erbringt und der kein permanenter Standort werden soll (zB. Baustelle).

Virtueller Standort

Standort, an dem die Organisation des Kunden Arbeiten ausfiihrt oder Dienstleistung erbringt, unter Nutzung einer On-line Umgebung, die es Personen gestattet, Prozesse ig von ihrem ikalischen Standort.Ein virtueller Standort wird im Rahmen der Berechnung der
Auditzeit als Einzelstandort bewertet.

Effektive Anzahl der Mitarbeiter

Damit sind alle Vollzeitbeschaftigte gemeint, die in den Zertifizierungsbereich eingebunden sind, einschlieBlich aller Schichtarbeiter. Auch nicht fest angestell i iter (z.B. Ver P ) und Teilzei haftigte sind mit einzubeziehen.
§ 3 Einzureichende Unterlagen fiir das Zertifizierungsverfahren
1. Der Antrag auf Zertifizierung gemaB 1SO 9001 wird dem Kunden nach der 1me auf seinem al freigeschaltet. Auf der Webseite www.cert-it.com steht ein Trégerantrag als Muster zum Download bereit.
2. Der Antragsteller kann den Antrag fiir die Zertifizierung gemaB ISO 9001sowie die entsprechende D ion des Qualita jederzeit an die Zerti g Die einzureichenden Unterlagen sind dem Antrag zu entnehmen. Fehlende Unterlagen
sowie fehlende Angaben im Antrag fiihren zu einer Na cht durch den
3. Der Ar muss ahrleis dass die und die an Cert-IT Gbermittelten Informationen aktuell sind.

§ 4 Aufwandskalkulation und Gebiihren

1. Der fur die Durchfihrung der Zertifizerung notwendige Aufwand wird anhand der Angaben des Antragstellenden vor Abgabe der Antragsunterlagen, spatestens aber nach Abgabe der Antragsunterlagen mittels des Formulars zur Aufwandskalkulation kalkuliert. Bei Erstzertifzerungen wird

der vorberechnete Aufwand fir das Audit der 2. Stufe von einem Auditor im Audit der 1. Stufe gepriift. Dies geschieht insbesondere durch Analyse der tatsichlichen Geg , Org Kkt iten, u.).
Von den i lat g kann bei A der tatsichlichen Gegebenheiten abgewichen werden. Dies kann zu Reduzierung bzw. Erhéhung der 9 ande fithren, bei die Aussagen zu kiinftigen
Uberwachungen und Rezertifizierungen enthalten.

2. Basis fiir die Berechnung des Aufwands ist die Aufwandstabelle aus IAF-Leitfaden IAF MD 5. Der Aufwand fiir das Audit 1. Stufe und Audit 2. Stufe zusammen ergibt sich im Regelfall (ohne von oder Erhd inden) abgeleitet aus der in dem Leitfaden
dargestellten Aufwandstabelle unter Beriicksichtung der effektiven Mi des zu Unternehmens. Der Aufwand fir ein Uberwachungsaudit betragt im Regelfall 1/3 des Aufwands fiir ein Erstzertifizierungsverfahren (Stufe 1 + Stufe 2). Der Aufwand fiir ein

Rezertifizierungsverfahren betrigt im Regelfall 2/3 des Aufwands fir ein Erstzertifizierungsverfahren (Stufe 1 + Stufe 2),

3. Werden im Audit zuséitzlich Fachexperten, Ubersetzer, Dolmetscher, Beobachter und Auditoren in Ausbildung eingesetzt, darf deren aufgewendete Zeit nicht zu der festgelegten Auditdauer gezahit werden.
4. Das Audit der 2. Stufe umfasst im Regelfall mindestens 1 PT,
5. Aufgrund der des fahrens (§ 5, das in Teilen nach dem Zufallsprinzip arbeitet, kann keine garantierte Kalkulation fiir den gesamten Uberwachungszyklus von 3 Jahren erstellt werden. In den Angeboten wird darauf hingewiesen, dass es sich fir die Folgejahre
um eine Abschatzung handelt, die jahrlich nach ierung aller gen zu ist.
6. Abweichungen vom sich aus der Mitar des i (gemaB aus IAF-Leitfaden IAF MD 5) miissen im Formular zur Aufwandskalkulation begriindet werden.
7. Eine Reduktion der Auditorzeit ist nur bis zu 30% des Regelwerts moglich.
8. Betreibt der Antragsteller verschiedene Standorte, die ebenfalls in die Zertifizierung einbezogen werden sollen, wird die Priifung auf eine Referenzauswahl der Standorte erstreckt, Dies bezieht sich auch auf are Standorte (z. B. gung in Hotels, Projektorte).
9. Zerti 9 kénnen Remote-Audit-Techniken einschlieBen, wie z.8 Internet- und und/oder iche ( iifung der Prozesse des Kunden, i Diese Tati miissen im Auditplan festgelegt werden.
10. Der Aufwand fir die Durchfishrung eines Ubernahmeaudits
« in Zusammenhang mit einer Uberwachung ergibt sich aus dem Gesamtpersonentageaufwand fiir Uberwachungen zzql. 25% des fiir Erstzertifizierungen (IAF MD 5)
« unabhangig von dem Termin einer Uberwachung bzw. Rezertifizierung ergibt sich aus 25% des far izi (IAF MD 5).

11. Bei einer Multi-Site-Zertifizierung werden alle Standorte (Zentrale auch temporare Standorte (z. B. I in Hotels, Projektorte) der verbundenen U in eine 2ur g ei Die bei der Erstzertifizierung ergibt
sich aus der Quadratwurzel der Anzahl aller zu zertifizierenden Standorte. Die GroBe der Referenzauswahl bei der Uberwachung ergibt sich aus 60% aus der Quadratwurzel aus der Anzahl der zertifizierten weiteren Standorte. Die GroBe der Referenzauswahl der Standorte bei der
Rezertifizierung ergibt sich aus 80% aus der Quadratwurzel aus der Anzahl der zertifizierten weiteren Standorte. Der Aufwand fir das Audit eines jeden in der Referenzauswahl befindlichen Standorts ergibt sich geméB IAF MD 5 aus der Mitarbeiteranzahl des jeweiligen Standorts. Der
Gesamtaufwand fir die Multi-Site Zertifizierung ergibt sich aus der Summe der Aufwéinde fir die einzelnen Standortaudits.

12. Die Gesamtzeit, die zur Erstbegutachtung und zur Uberwachung aufgewendet wird (zu verstehen als Gesamtsumme der Zeiten, die bei jedem Standort plus der Zentrale aufgewendet wurden), sollte niemals geringer sein, als die, die fiir die GroBe und Komplexitat der Arbeitsvorginge
berechnet werden wiirde, wenn alle Arbeiten an einem einzelnen Standort verrichtet werden wiirden (d. h. mit allen Angesteliten der Firma am gleichen Standort).

13. Fiir Geschaftshandlungen der Cert-IT nach den Regelungen dieser Prifungsordnung werden Gebiihren und Auslagen gemaB der jeweils aktuellen Preisliste bzw. des sich daraus i K erhoben.

§ 5 Zertifizierung von Organisationen mit mehreren Standorten

Hat eine Organisation verschiedene Standorte, wo jedoch die Tatigkeit in ahnlicher Weise verlauft, knnen stichprobenartige Uberpriifungen angewendet werden. Vorausetzung ist, dass alle Standorte eine rechtliche oder vertragliche Verbindung mit der Zentrale der Organisation haben und einem
das durch die Zentrale festgelegt, eingerichtet und regelmaBiger Uberwachung sowie internen Audits durch die Zentrale unterliegt. Bei der Antragspriifung miissen Infomationen vorliegen, um:

« zu bestatigen, dass ein einziges Managementsystem in der gesamten Organisation angewendet wird,
« den Umfang des von ihm verwendeten Managementsystems sowie den erforderlichen Umfang der Zertifizierung sowie ggf. der Unterumfange zu bestimmen,
« die rechtlichen und vertraglichen Arrangements fir jeden Standort zu verstehen,

« zu verstehen, ,was wo passiert’, d. h. die Prozesse/’l’at\gke\ten an jedem Standort zu verstehen und die Zentrale zu ermitteln,

« den Grad der i des d die an allen Standorten ausgefiihrt werden (z. B. Einkauf),

« die Schnittstellen zwischen den verschiedenen Standorten festzulegen,
« festzulegen, welche Standorte fiir eine Stichprobenpriifung in Frage kommen (d. h. wo ahnliche Prozesse/Tatigkeiten erbracht werden) und diejenigen, die sich dafir nicht eignen,
« andere relevante Faktoren zu beriicksichtigen (s. a. IAF MD 4, IAF MD 5, IAF MD 11)

« die Auditzeit fiir die Organisation festzulegen,

« die erforderlichen des/der i festzulegen und

« die Komplexitét und den Umfang der Prozesse/Tatigkeiten (z. B. eine oder mehrere) zu ermitteln, die dem Managementsystem unterliegen.
Methodik der Stichprobenartigen Uberpriifung :

1. Die Referenzauswahl wird zum Teil selektiv auf den weiter unten aufgefiihrten Faktoren und zum anderen Teil nicht selektiv gezogen. Die Referenzauswahl stellt eine Auswahl unterschiedlicher Standorte sicher.

2. Mindestens 25% der Referenzauswahl werden im Zufallsverfahren ausgewahlt.

3. Um Gber den gesamten Zertifizier itraum maglichst groBe L zwischen den in der Referenzauswahl befindlichen Standorten sicherzustellen, werden folgende Kriterien fiir den selektiven Auswahlteil der Referenzauswahl beriicksichtigt:
« Ergebnisse Interner Audits oder fraherer Zertifizierungsaudits,
« Aufzeichnungen zu Beschwerden und andere relevante Aspekte zu Korrektur- und vorbeugenden MaBnahmen,
« Signifikante Unterschiede in der GroBe der Standorte,
« Abweichungen in Schichtmodellen und Arbeitsverfahren,
« Modifikationen seit dem letzten Zertifizierungsaudit,
« Geographische Standortverteilung,
« Multinationale Aspekte,
« Komplexitit des Managementsystems und der Prozesse, die an den Standorten durchgefiihrt werden,

* Reifegrad des und isse ber die Ot

« handelt es sich um bleibende, zeitweilige oder virtuelle Standorte
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4. Auslandische Standorte werden so friih wie moglich in die Zertifizierung wobei ggf. die E Anzahl der tblicherweise in der Referenzauswahl befindlichen Standorte zu tiberschreiten ist (IAF MD 1).

5. Die Auswahl der Standorte muss nicht am Anfang des Auditprozesses erfolgen sondern kann auch getroffen werden, wenn das Audit in der Zentrale abgeschlossen ist. Die Zentrale mus iiber die Auswahl informiert werden. Dies kann auch kurzfristig erfolgen, sollte aber ausreichend Zeit zur
Vorbereitung auf das Audit lassen.

6. Auf jeden Fall wird die Zentrale iiber die Standorte informiert, die Teil der Referenzauswahl sind. Dies erfolgt iiber den Auditplan. Unabhéngig von der Referenzauswahl wird die Zentrale bei allen (R izi und Uberwac its Uberpriift.

7. Bei der Bildung der Referenzauswahl fiir die Uberwachungs- und Wiederholungsaudits ist weiterhin zu beachten, dass in einem angemessenen Zeitraum sofern méglich alle Standorte zu tiberpriifen sind.

Berechnung der Stichprobe:

Erstzertifizi Q der Anzahl der Standorte, gerundet auf die hohere ganze Zahl.
Uberwachungsaudit : Quadratwurzel der Anzahl der Standorte, multipliziert mit Faktor von 0,6, gerundet auf die héhere ganze Zahl,

Rezertifizierungsaudit: die GroBe der Stichprobe sollte die gleiche sein wie bei einem Erstaudit. Es kann die GroBe der Stichprobe mit einem Faktor 0,8 verringert werden, wenn das Managementsystem sich iiber einen Zeitraum von drei Jahren als effektiv erwisen hat, gerundet auf die
héhere ganze Zahl

§ 6 Prifung der eingereichten Unterlagen

1. Cert-IT entscheidet iber den Antrag auf Zertifizierung eines Unternehmens einschlieBlich seiner Standorte nach Priifung der eingereichten Antragsunterlagen und ggf. rtlicher Prisfungen.

2. Ausgangspunk fir die Zertifizierung sind der Antrag sowie die dazu eingereichten Unterlagen des Antragstellers.

3. Der Auditor diirfen zur Sic der Unabhangigkeit keine i ingen, keine Inhouse-Schulungen und keine internen Audits in den letzten zwei Jahren fiir den Kunden erbracht haben sowie keine vertraglichen Beziehungen zum Kunden unterhalten. Weiterhin werden
die Vertreter der Fachlichen Leitung sowie die Quali toren von dem Zertifizi fahren die aufgrund persénlicher Vertrautheit mit dem Kunden befangen sein kénnten. Sollte die vollstandige Unabhangigkeit nicht gegeben sein, kann der Antrag des

Antragstellers nicht bearbeitet werden und wird zuriickgewiesen.
4. Die Zertifizierungsstelle prift die Vollstandigkeit und formale Richtigkeit des Antrags einschlieBlich der eingereichten Unterlagen. Vollstandigkeit ist dann gegeben, wenn der Antrag vollstandig ausgefiillt wurde und samtliche Unterlagen gema § 3 eingereicht wurden.

§ 7 Uberpriifung der Zusténdigkeit

1. Nach Eingang des ausgefiliten Antrags prift die fachliche Leitung der Zertifizierungsstelle oder ein von ihr jtarbeiter, ob die ifizi in den Tatigkeits- und Kompetenzbereich (Scope) der Cert-IT fallt. Der Tatigkeits- und Kompetenzbereich der Cert-IT ergibt
sich aus dem Gillti h der Wiinscht der eine Zertifizierung in einem Scope, fiir den die Cert-IT keine Akkreditierung aufweist, wird entweder eine Erweiterung des hs durch Cert-IT bei der zustandigen
Akkreditierungsstelle beantragt oder dem Antragsteller wird empfohlen, die Unterlagen an eine andere fiir den jeweiligen Scope

2. Liegt die beantragte Zertifizierung im Tatigkeits- und Kompetenzbereich (Scope) der Cert-IT, so ist von der Zertifizierungsstelle zu priifen, ob bereits ein entsprechend kompetenter Auditor in Bezug auf den jeweiligen Scope sowie auf die vom Antragsteller gewéhlte Sprache der Priifung
vorhanden ist.

3.Sind Auditor , so erhalt der den Vertrag zur Zertifizierung gema8 ISO 9001, Der Antragsteller hat diesen Vertrag unterschrieben an die Zertifizierungsstelle zu ibersenden. Mit Eingang der unterschriebenen Vertrage kommt es zum Vertragsabschluss

4. st noch kein entsprechend Auditor vorhanden, so ist Personal zu

5. Dem Antragsteller wird schriftlich mitgeteilt, dass erst nach Rekrutierung eines Auditors die Zertifizierung begonnen werden kann.

§ 8 Festlegung und Aufgaben des zustiandigen Auditors, Auditteams

1. Der Vertreter der fachlichen Leitung bzw. ein von ihr beauftragter Mitarbeiter bestimmt den bzw. die fir dieses Zertifizierungsverfahren vorgesehenen fachlich kompetenten Auditor aus dem Pool der benannten Auditor. Die Auswahl des Auditors erfolgt immer im Hinblick auf den
Benennungsbereich (Scopes) und damit den Kompetenzbereich der Auditoren. Wird mehr als ein Auditor fiir die Auditierung des Antragstellers benannt, wird ein besonders erfahrener Auditor zum Auditleiter in diesem Verfahren berufen. Sollte das Zertifizierungsverfahren dies notwendig

machen, kénnen dariiber hinaus Fachexperten, Ubersetzer und Dolmetscher eingesetzt werden, die unter der Anleitung des Auditleiters arbeiten miissen. Falls Ubersetzer oder Dolmetscher eingesetzt werden, sind sie so ahlen, dass sie keinen Einfluss auf das Audit
austiben.
2. Um die Effektivitat eines Audits zu gewahrleisten, ist es méglich, ab einem Auditaufwand von 4 PT 2 Auditoren einzusetzen.
3, Sofern ein Auditteam zum Einsatz kommt, obliegen dem benannten Auditleiter folgende Aufgaben
o Audi und Terminabsti mit dem
« Erstellung des Berichts zur Auditierfahigkeit
« Bewertung der eingereichten Unterlagen mit dem anderen Auditor
« Gespréchsfiihrung im Audit
« Erstellung des Auditberichts in Abstimmung mit dem anderen Auditoren
« Dokumentation der Audi isse und deren vollstandige und termingemaBe Einrei an die Zertifizierung 2ur Freigabe
« ggf. Darlegung von Feststellungen
« Entscheidung iiber Nachaudit und dessen Umfang oder iber einen Auditabbruch
4. Ergibt sich im Audi vor Ort ein Andert f am Audi 1, muss dieser gemeinsam mit dem Kunden iiberpriift werden und die Cert-IT muss iiber die Anderung informiert werden.
5. Der Antragsteller wird hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass gegen die Benennung eines jeden Auditor bzw. Fachexperten Einspruch eingelegt werden kann.
6. Auditoren, die sich in der Ausbildung befinden, dirfen am Audit teilnehmen, sofern ein Auditor mit der Beurteilung beauftragt wird. Der mit der Beurteilung beauftragte Auditor muss iiber die notwendige Kompetenz verfiigen und tragt die rantwortung (iber die Tatig
und Ergebnisse des Auditors in Ausbildung.
7. Der Antragsteller wird darauf hingewiesen, dass die Teilnahme von Beobachtern hter, Auditoren in erméglicht werden muss. Das Auditteam muss sicherstellen, dass Beobachter, Fachexperten, Auditoren in Ausbildung den Auditprozess und das

Audi is weder noch

§ 9 Durchfiihrung eines optionalen Vor-Audits

1. Vor der Durchfiihrung des Audits kann auf Wunsch des Antragstellers ein Vor-Audit durchgefiihrt werden.

2. Das Vor-Audit soll im Wesentlichen die voraussichtliche Zertifizierfahigkeit des Antragstellers in einer Vor-Ort Prifung feststellen.

3. Der Auditor priift dazu die Unterlagen des Antragstellers und fiihrt ein Vor-Audit beim Antragsteller durch. Feststellungen werden vom Auditor im Formular Auditfeststellungen festgehalten. Das Ergebnis des Vor-Audits wird mit dem Antragsteller vor Ort besprochen und im Auditbericht
festgehalten. Der Antragsteller erhalt zum Abschluss des Vor-Audits den Auditbericht sowie die Feststellungen in Kopie iibergeben.

4. Der fiir das Vor-Audit zu beriicksichtigende Aufwand darf den Aufwand fiir die Durchfiihrung des Zertifizierungsaudits nicht iibersteigen und wird nicht auf den Aufwand des Zertifizierungsaudits angerechnet.

5. Vor einem (Re-)Zertifizierungsaudit darf nur ein Vor-Audit durchgefiihrt werden.

§ 10 Priifung der eingereichten Unterlagen - Audit 1. Stufe

1. Der Auditor erhilt die Unterlagen des sowie einen L Die i des L erfolgt tiber die Auftragsannahme von Seiten des Auditors tber seine Auditorenplattform.

2. Der Auditor fiihrt bei Erstzertifizierungen ein Audit 1. Stufe durch. Bei Rezertifizierungen kann ein Audit der 1. Stufe erforder, wenn es signifikante gen im bei der Organisation oder im Zt mit der ise des MS gibt. Fir das Audit 1. Stufe
kann e hilfreich sein, dass mindestens Teile von Stufe 1 beim Kunden vor Ort erfolgen. Das Audit der Stufe 1 erfordert keinen formalen Auditplan.
3. Ziele des Audits 1. Stufe sind:
. der D anhand der eingereichten Unterlagen des Kunden,

 Beurteilen der standort-spezifischen Bedingungen des Kunden sowie Diskussionen mit dem Personal des Kunden fiihren, um zu ermitteln, ob der Kunde auf Stufe 2 vorbereitet ist.

« Uberpriifen des Kundenstatus im Hinblick auf das Verstandnis beztiglich der Anforderungen der Norm (z. B. Identifizierung von Schliisselleistungen, Prozessen und Zielen, Betreiben eines Managementsystems),

« Sammeln von 1en beziiglich des ichs des einschlieBlich:
« der Standorts(e) des Kunden
« Prozesse und eingesetzte Arbeitsmittel
« Festgelegte Lenkungsebenene (insbes. bei mehreren Standorten)
« anzuwendende gesetzliche und behérdliche Anforderungen

 Bewerten der Zuteilung der Ressourcen fiir das Audit 2. Stufe sowie Abstimmen der Einzelheiten fiir das Audit 2. Stufe mit dem Kunden,

« Festlegen der Schwerpunkte fiir das Audit 2. Stufe (unter Beriicksichtigung des Verstandnis des Managementsystem des Kunden und der Standorttiti mit méglichen signi Aspekten)
« Beurteilen, ob die Internen Audits und Managementbewertungen geplant und durchgefiihrt werden.
Anhand der Punkte soll der Auditor den Grad der . des beurteilen, i ob und wann der Kunde fir das Audit 2. Stufe bereit st

4. Zur Dokumentation dieser Priifung wird ein Auditbericht erstellt, Der Auditor halt seine Feststellungen in diesem Bericht fest.

5. Der Auditor kann ggf. vom Antragsteller weitere Unterlagen anfordern.

6. Sofern die Priifung der eingereichten Unterlagen die gr iche igkeit ergeben hat, erstellt der Auditor den Auditplan fir das Audit 2. Stufe. Dieser Auditplan enthalt alle zu prifenden Anforderungen der zugrunde liegenden Norm ISO 9001, die betroffenen Prozesse und
Organisationseinheiten des Angaben zum Auditteam sowie einen detaillierten Zeitablauf fiir das Audit. Der Antragstellende erhalt nach der Freigabe des Auditplans durch einen Vertreter der fachlichen Leitung bzw. eines von ihr beauftragten Mitarbeiters mindestens eine
Woche vor dem Termin des Audits den Auditplan sowie den Auditbericht. Sollte ein Auditteam in einem Verfahren eingesetzt sein, informiert der Auditleiter sein Team (iber den Auditplan.

7. Bei der Erstellung des Auditplans ist zu beriicksichtigen, dass ein in der i tag in der Regel 8 Stunden netto (zzg. Pausen) umfasst. Pro Tag und Auditor kénnen max. 1,6h (0,2 PT) ergénzt werden. Sofern ein Auditteam eingesetzt wird, muss
nachweislich eine Trennung der Auditor erfolgen, die im Auditplan darzustellen ist.

8. Sofern die Priifung der eingereichten Unterlagen bzw. das Audit 1. Stufe die grundsétzliche Auditierfahigkeit in Frage stellt, wird der Antragstellende zur Nachbesserung verpflichtet. Der Antragsteller erhalt dazu den Auditbericht. Im Einzelfall kann auch die Wiederholung des Audits 1. Stufe
notwendig sein.

§ 11 Durchfiihrung des Audits 2. Stufe

1. Das Audit 2. Stufe muss spatestens sechs Monate nach dem Audit 1. Stufe durchgefiihrt werden. Wird diese Frist nicht eingehalten, ist erneut ein Audit 1. Stufe zu realisieren. Zwischen dem Audit 1. Stufe und dem Audit 2. Stufe liegen i.d.R. zwei Wochen. In Ausnahmefallen kann das Audit 2
Stufe unmittelbar auf das Audit 1. Stufe folgen. Dabei ist vom Antragsteller zu beachten, dass das Audit 1. Stufe auch negativ beschieden werden kann und der Auditor das geplante Audit 2. Stufe infolgedessen nicht wie geplant durchfiihrt.

2. Der Auditor fiihrt ausgehend von dem Auditplan beim Antragsteller das Audit durch. Dies schlieBt gf. eine von Mi am Arbeitsplatz sowie die Einsichtnahme in mitgeltende Unterlagen, Aufzeichnungen o.3. ein.
Bei der Erstellung des Auditplans muB Schichtarbeit mit beriicksichtigt werden.

3. Das Audit wird durch eine offizielle Eréffnungsbesprechung entsprechend den Punkten der ISO 19011 Normpunkt 6.4.2 ersffnet wobei der Grad der Detailliertheit der Vertrautheit des Kunden mit dem Auditp sein muss.Tei sind das des Kunden und
gegebenfalls die Personen, die die fir die zu Funk oder Prozesse tragen.
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Die Teilnehmer an dem Audit werden in der Anlage des Auditplans mit Unterschrift festgehalten.
Der Auditor dokumentiert das Audit.
Im Audit erkannte Feststellungen werden im Auditbericht festgehalten werden diese sowie ggf. deren Behebung detailliert im Auditbericht dargestellt.

Im Abschlussgesprach wird durch den Auditor das Ergebnis des Audits dem Antragstellendem mitgeteilt.

© N oo o

Die offizielle Absc hung muss g mit dem des Kunden und gegebenfalls mit den Personen, die die Verantwortung fiir die zu auditierenden Funktionen oder Prozesse tragen, durchgefiihrt werden. Der Umfang der Abschlussbesprechnung beruht auf der
DIN 1SO 19011, Normpunkz 6.4.9 an, wobei der Grad der Detailiertheit der Vertrautheit des Kunden mit dem Auditprozess angemessen sein muss.

9. Werden wahrend eines Audits mehrere kritische Abweichungen erkannt, so dass von den Auditor langfristig keine mehr zur g des Zertifikats werden kann, ist dem Antragsteller der Abbruch des Audits mitzuteilen.
10. Der Antragsteller wird wahrend des Audits tiber Feststellungen informiert und bei Abweichungen aufgefordert, diese nach § 13 nachzubessern.

11. Soll ein Teil des Vor-Ort-Audits als Remote Audit erfolgen oder wenn der zu auditierende Ort ein virtueller Ort ist, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:
- Vor Einsatz der Remote Techniken muss sich mit dem Kunden Uber die Sicherheit und Vertraulichkeit der elektronischen und/oder elektronisch Gibertragener Informationen verstandigt werden und der Kunde muss nachweisen, dass er die erforderliche Infrastruktur aufweist.

- Im Auditplan sind die ¢ Auditverfahren )
- Der Auditor muss die genutzte Technik verstehen und anwenden kénnen. Im Auditbericht muss angegeben werden, wenn Remote Techniken angewendet wurden und wie diese zur Wirksamkeit und Effizienz des Audits beigetragen haben.
~In den Kur i muss werden inwieweit Remote Techniken beim Audit und der Zertifizierung angewendet wurden

- Auch wenn Remote-Techniken angewendet werden, muss bei der Organisation wenigstens einmal jahrlich eine physische Begehung durchgefiihrt werden.

§ 12 Dokumentation des Audits

1. Das Ergebnis des Audits inklusive aller Feststellungen wird vom Auditor detailliert im Auditbericht festgehalten. Der Auditbericht enthélt dartiber hinaus die Empfehlung des Auditors zur Zertifizierungsentscheidung. Der Auditor ist verpflichtet, vor Ort eingesehene Unterlagen/Nachweise zu
dokumentieren. Der Auditor ist verpflichtet, die vor Ort eingesehenen Unterlagen/Nachweise zu benennen, dabei miissen die Unterlagen/ Nachweise eindeutig mit Version/ Ausgabestand bezeichnet sein.
2. Werden im Verlauf des Audits Feststellungen gemacht, werden diese sowie ggf. deren Behebung detailliert im Auditbericht dargestellt. Dabei sind kritische Abweichungen einmalig innerhalb von drei Monaten zu beheben. Die Behebung der Abweichung(en) ist Cert-IT unverziiglich
i wird die durch ein Nachaudit Gberpriift.

3. Ein Nachaudit ist bei einer Hauptabweichung obligatorisch. Das Nachaudit darf bis maximal drei Monate nach dem Abschluss des Audits durchgefiihrt werden.

4. Im Auditbericht muss angegeben werden, wenn Remote Techniken beim Audit angewendet wurden.

5. Der Auditbericht wird dem nach I des Zerti durch die Zertif i Das Ei 1t am Auditbericht bleibt bei der Cert-IT GmbH.

§ 13 Wiederholungsaudit

1. Das Wiederholungsaudit darf maximal sechs Monate nach dem Abschluss des Audits durchgefiihrt werden.

2. Werden auch nach einmaliger Nachbesserung Méngel wird das Zertifizierungsverfahren beendet und es wird kein Zertifikat ausgestellt. Der Antragstellende hat die Méglichkeit einen emeuten Antrag zu stellen.

§ 14 Entscheidung der Zertifizierungsstelle

. Die Zertifizierung wird erst erteilt, wenn alle im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens festgestellten kritischen Abweichungen korrigiert und die KorrekturmaBnahmen tberpriift worden sind und somit die Anforderungen nachweislich erfiillt wurden.

. Ist die Cert-IT nicht in der Lage, die L von und Korrektur Jeglicher i I itat innerhalb von 6 Monaten nach dem letzten Tag der Stufe 2 zu verifizieren, ist das Audit der Stufe 2 vor einer erneuten Entscheidung zu wiederholen.

Bei Vorliegen samtlicher und der ( von und der des Audits kann die Zertifizierung sofort erteilt werden. Nichterfillung regelt § 13.

oW

Die Entscheidung erfolgt nach positiver Bewertung der Auditunterlagen, erfolgreicher Durchfiihrung des Audits der Stufe 2, Uberpriifung der Empfehlung des Auditors durch die fachliche Leitung und unabhangiger Vetoprifung durch eine fachlich geeignete, nicht am Verfahren beteiligte
Person im Zertifizierungsausschuss. Diese Person darf weder an der Auditdurchfiihrung noch an einer Beratung des Unternehmens beteiligt gewesen sein.

v

Die Entscheidung im Zertifizierungsausschuss wird auf Grundlage der zu beurteilenden Verfahrensunterlagen getroffen, diese sind Auditplan, Auditbericht, Auditbericht zur Erst- und Rezertifizierung, Feststellungen und hnung und Audi ichnungen.

o

Beauftragung der Vetopriifer: Die Cert-IT GmbH fiihrt keine Ausgliederung im Sinne der Norm durch. Vetopriiferinnen und Vetopriifer werden unter Leitung und Verantwortung der Cert-IT GmbH beauftragt. Sie handeln auf Grundlage eines schriftlichen Einzel- oder Rahmenauftrags und
unterliegen den Vorgaben des Qualitatsmanagementsystems der Cert-IT GmbH. Damit bleibt die Verantwortung fiir die Vetopriifung, Qualitétssicherung und Zertifizi heidung ig bei der

~

Die Zertifikatsentscheidung kann erst getroffen werden, wenn alle Dokumente des Auditors vollstandig ausgefiilt, gepriift und unterschrieben vorliegen. Werden Mangel festgestellt, ist der Auditor zur Nachbesserung verpflichtet.

®

. Nach positiver Entscheidung der Cert-IT GmbH wird das Zertifikat ausgestellt

§ 15 Zertifikatserteilung

1. Das Zertifikat wird von der fachlichen Leitung der Zertifizierungsstelle unterschrieben.
2. Das Zertifikat weist folgende Punkte auf
« den Namen und den geographischen Ort des zertifizierten Kunden (oder den geographischen Ort des Hauptsizes und jeden Standort innerhalb des Geltungsbereichs einer Mehrfach-Standort-Zertifizierung)

« das Datum der Erteilung, Erweiterung oder Einschr: des Geltur ichs der Zertifizierung oder Emeuerung der

« das oder das Fi 2ur Re- , das im Einklang mit dem Re-Zertifizierungszyklus steht

« eindeutiger Kennzeichnungsschliissel
« die Managementsystemnorm und/oder weitere normative Dokumente einschlieBlich einer Angabe des Ausgabestatus (z.8. Revisionsdatum oder Nummer), die fiir das Audit verwendet wurden

« Angabe des eindeutigen Geltungsbereichs

« Name, Anschrift und Zertifizi ichen der Zer 9

3. Das Zertifikat hat eine Gliltigkeitsdauer von maximal drei Jahren ab dem Datum der Zertifizierungsentscheidung, und die Inhaber der Zertifikate werden registriert.

4. Fur jeden Fall der t von imenten missen die revidierten D von allen vorherigen tberholten Dokumente zu unterscheiden sein.

5. Der Geltungsbereich von Unterzertifikaten muss auf den jeweiligen Standort und mit dem h des Hauptzertifikats korrespondieren.
6. Die Zertifikats- und Zeichnungsnutzung richtet sich verbindlich nach der aktuellen Zeichensatzung der Cert-IT.
7. Das Zertifikat bleibt Eigentum der Zertifizierungsstelle.

8. Das Zertifikat wird dem Antragsteller elektronisch tibermittelt und bei der Cert-IT elektronisch archiviert.

§ 16 Veroffentlichungen / Vertraulichkeit

1. Die zertifizierten Unternehmen werden in die Liste der von Cert-IT zertifizierten Unternehmen aufgenommen. In dieser Liste sind alle Unternehmen inklusive der Angabe des Zeitraums der Giiltigkeit des Zertifikats und der vorgesehene Zeitpunkt der Uberwachung enthalten.
Weitere Informationen zum Kunden werden nicht 6ffentlich gemacht sondern als vertraulich betrachtet.

. Wenn die Zertifizierungsstelle gesetzlich verpflichtet ist, vertrauliche Informationen offenzulegen, so wird der betroffene Kunde oder die betroffene Person, sofern nicht gesetzlich verboten, iiber die bereit gestellten Informationen unterrichtet.

. Die Cert-IT muss auf Anfrage Informationen zur Verfiigung stellen zu dem Status einer erteilten Zertifizierung und dem Namen, einschlagigen Dokument, ich und hen Standort eines besti zertifizierten Kunden.

Erlangt die Cert-IT weitere Informationen iiber den Kunden von Dritten im Rahmen einer Beschwerde werden diese, wie im Beschwerdeverfahren beschrieben, behandelt.

“or W

. Die i des werden eil

§ 17 Uberwachung

1. In jahrlichen Abstanden werden beim zertifizierten Unternehmen Uberwachungen durchgefiihrt. Der mégliche Zeitraum fiir die Durchfiihrung des Uberwac its ergibt sich vom Datum der Zerti heidung. Der Termin der ersten Uberwachung darf nicht mehr als
2wélf Monate nach dem Datum der Zertifizierungsentscheidung liegen. Die weiteren Uberwachungen sind mindestens einmal pro Kalenderjahr innerhalb von einer Frist von zwalf Monaten +/- 2 Monate durchzufiihren. Bei einer Uberschreitung der Karenzzeit um mehr als 3 Monate ist das
Zertifikat zuriickzuziehen.

Die Uberwachungsaudits werden in der Regel von dem Auditor durchgefiihrt, der auch das (Re-)Zertifizierungsaudit durchgefinrt hat
Mindestens drei Wochen vor dem Termin der Uberwachung ibermittelt das zertifizierte Unternehmen Cert-IT geanderte Unterlagen sowie eine Ubersicht zu den vorgenommenen Anderungen.

. Der Ablauf des Uberwachungsaudits gestaltet sich analog zu § 9 sowie § 11

vor W

. Die Uberwachung muss umfassen:

- Uberpriifung des/der aktuellen (nicht élter als 12 Monate) Internen Audits und Managementbewertung

- eine Bewertung der KorrekturmaBnahmen, die wahrend des vorhergehenden Audits festgestellt wurden

- Umgang mit Beschwerden

- Wirksamkeit des Managementsystems im Hinblick auf das erreichen der Ziele des zertifizierten Kunden und der beabsichtigten Ergebnisse der entsprechenden Managementsysteme
- Fortschritt bei geplanten Tatigkeiten, die auf eine standige Verbesserung zielen

- anhaltende operative Lenkung

- Bewertung von Anderungen

- Nutzung von Zeichen und/oder anderen Verweisen auf die Zertifizierung

6. Vor jeder Uberwachung werden von der Cert-IT die aktuellen Ur (Anzah! der Mitarbeiter, Standorte) erhoben. Geanderte Unternehmensdaten kénnen eine Anderung des Audi (Standor Auditaufwand in PT) nach sich ziehen. Die fachliche Leitung
wird dann den Auditaufwand, -inhalt und -umfang kurzfristig neu bestimmen

7. Das zertifizierte Unternehmen wird wahrend des Audits iiber Feststellungen informiert und bei kritischen Abweichungen aufgefordert, diese nach §12 zu beheben.

8. Die korrekte Verwendung der erteilten Zertifikate sowie des Cert-IT Zeichens gema der Zeichensatzung wird von der Zertifizierungsstelle im Rahmen ihrer Méglichkeiten iberwacht. Hinweisen, z. B. durch Dritte, beziiglich einer missbrauchlichen Verwendung wird nachgegangen.

§ 18 Rezertifizierung

1. Der Ablauf des Rezertifizierungsaudits gestaltet sich analog zu §10 sowie §11

2. Die Entscheidung iiber die Rezertifizierung sollte nach Méglichkeit im Monat des Ablaufs der Gltigkeit des bestehenden Zertifikats erfolgen.

3. Ist die Entscheidung der Rezertifizierung vor Ablauf der bestehenden Zertifizierung erfolgreich abgeschlossen, kann das der neuen auf dem der g beruhen. Das Ausgabedatum des neuen Zertifikats muss dem Tag der
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§ 20 Ubernahme / Ubertragung von Zer

Rezertifizierungsentscheidung oder einem spiteren entsprechen.

>

Spatestens vier Monate vor Ablauf der Giltigkeit des Zertifikats ist fiir eine Verldngerung der Giiltigkeit ein erneutes Zertifizierungsverfahren zu beantragen. Der Termin fiir das Rezertifizierungsaudit darf dabei maximal vier Monate vor Ablauf der Giiltigkeit des Zertifikats liegen.

«

. Wenn die Cert-IT vor Ablauf des iZi ims das. iZi dit nicht abgeschlossen hat oder auBerstande ist, die Umsetzung von Korrekturen und KorrekturmaBnahmen fir eine beliebige iche Nict zu verifi dann darf keine Empfehlung fur die
Rezertifizierung ausgesprochen werden und die Giiltigkeit der Zertifizierung darf nicht verldngert werden. Der Kunde muss informiert und die Konsequenzen erléutert werden.

6. Unter der ing, dass die au Re abgeschlossen worden sind, kann die Zertifizierungsstelle innerhalb von sechs Monaten nach Ablauf der Zertifizierung die Zertifizierung wieder herstellen, ist mi die Stufe 2 durchzufiihren. Das
Gilltigkeitsdatum des Zertifikats muss dem Tag der Rezertifizierungsentscheidung oder einem spateren entsprechen und das muss auf dem genen Zertifizierungszyklus basieren.
7. Wird eine Rezertifizierung nach Ablauf der Giltigkeit des Zertifikats angestrengt, ist die Durchfiihrung eines izi fahrens r
8. Mindestens drei Wochen vor dem Termin des Rezertifizierung i das zertifizierte Unternehmen den illten Antrag sowie die im Antrag geforderten Unterlagen an Cert-IT.
9. Die Rezertifizierungsaudits werden in der Regel von dem Auditor durchgefihrt, der auch das Zertifizierungsaudit durchgefahrt hat
10. Bei einem Rezertifizierungsaudit werden alle Abschnitte der zugrunde liegenden Norm ISO 9001 gepriift. Dabei erfolgen eine Uberpriifung der Unterlagen des zertifizierten Unternehmens sowie ein Audit vor Ort. Wurden in den vorangegangen Audits Abweichungen festgestellt bzw.
Empfehlungen gemacht, werden die umgesetzten KorrekturmaBnahmen dariiber hinaus beim Rezertifizierungsaudit begutachtet. Des Weiteren werden insbesondere der kontinuierliche Verbesserungsprozess sowie interne Audits und das Managementbewertung begutachtet
11. Die D ion des Rezertifizi dits erfolgt analog zu §12.
12. Das zertifizierte Unternehmen wird wahrend des Audits iiber Feststellungen informiert und bei t, diese nach §13 nachzubessern.
13.Ist das zu zertifizierende Unternehmen bislang von einer anderen Zertifizierungsstelle zertifiziert worden muss eine Uberpriifung friiherer Auditberichte zu Uberwachungsaudits sowie die L igkeit des {iber den jiingsten Zertifizierungszyklus beriicksichtigt
werden.

§ 19 Erweiterung einer bestehenden Zertifizierung

1. Beantragt das zertifizierte U eine g des hs des Zertifikats, wird diese Erweiterung in einem Erweiterungsaudit gepriift. Sofern neue Standorte in die bestehende Zertifizierung einbezogen werden sollen, wird auf diese neuen Standorte ein
Referenzauswahlverfahren angewendet. Das Erweiterungsaudit kann auch im Rahmen eines Uberwachungs- oder Rezertifizierungsaudits erfolgen. Dies ist auch bei Multi-Site Zertifizierung analog anzuwenden.

2. Mindestens drei Wochen vor dem Termin des Enweiterungsaudits ibermittelt das zertifizierte Unternehmen den Antrag sowie die entsprechend betroffenen Unterlagen an Cert-IT.

3. Der Auditor bzw. das Auditteam priifen die Unterlagen, die den erweiterten Bereich betreffen sowie alle fiir die Erweiterung relevanten Forderungen der zugrunde liegenden Norm ISO 9001.

4. Die Dokumentation des Erweiterungsaudits erfolgt analog zu § 11 und § 12.

S. Der igkeitszeif der i g der Zertifizierung ist maximal auf den igkeitszeif der rtifizierung beschrankt.

ikaten anderer akkreditierter Zer

zierungsstellen

1. Nur giiltige akkreditierte Zertifizierungen kénnen tibertragen werden bzw. von der Cert-IT GmbH iibernommen werden. Zertifizierungen bei denen bekannt ist, dass sie ausgesetzt werden, sind fiir die Ubertragung nicht berechtigt.

2. Bei Fallen, in denen die Zertifizierung von einer Zertifizierungsstelle erteilt wurde, die ihr Geschft eingestellt hat oder deren ung abgelaufen ist, ausgesetzt oder zuriickgezogen wurde, muss die Ubertragung innerhalb von sechs Monaten oder nach Ablauf der Zertifizierung
abgeschlossen sein, je nachdem, welcher Zeitpunkt friiher eintritt. In solchen Fallen muss die Gbernehmende Cert-IT GmbH die Akkreditierungsstelle, unter deren Akkreditierung sie die Zertifizierung ausstellen will, vor der Ubertragung informieren.
3. Bei einer Zertifizierung, von der bekannt ist, dass ihre Gilltigkeit ausgesetzt ist oder deren Aussetzung angedroht wurde, darf fiir eine Ubertragung nicht akzeptiert werden. Wenn die Cert-IT als anerkennende fachkundige Stelle nicht in der Lage ist, den Stand der Zertifizierung mit der
ertifizierung 2u berpriifen, muss der werden zu igen, dass das Zertifikat nicht bzw. eine Aussetzung nicht wurde.

4. Vor der Ubertragung wird von der Cert-IT ein ( gemaB der hreibung von Zertifikaten” durchgefiihrt. Dabei wird auf Dokumentationsbasis entschieden, ob eine Ubertragung des Zertifikats moglich ist. Eine Begehung ist optional. Die Bewertung
umfasst folgende Aspekte, vollstandig dokumentiert werden miissen:

« ob der Geltungsbereich des Zertifikats der anderen facl igen Stelle vom ich der g der Cert-IT abgedeckt ist.
« ob ein gilltiges Zertifikat des Antragstellers vorliegt, das dem aktuellen Tatigkeitsbereich des Antragstellers entspricht.

« Griinde fiir die Beantragung der Ubernahme

« Priifung der letzten Auditberichte zur Re-/ Zerti g, die Berichte der Uberwac sowie jedwede offene Nicl itéten, die daraus . Eingeschlossen sind in diese Priifung jede weitere verfiigbare Dokumentation beziiglich des
Zertifizierungsprozesses wie Checklisten, handgeschriebene Notizen. Kénnen die letzten Auditberichte nicht zur Verfiigung gestellt werden oder wenn das Uberwachungsaudit iiberfallig ist, wird der Antragsteller wie ein neuer Kunde behandelt.

« ob Beschwerden beim Antragsteller eingingen und die erfolgten KorrekturmaBnahmen.

« ob iibernahmehinderliche Feststellungen in den Berichten der letzten Erst-, Rezertifizierungs- und Uberwachungsaudits erkennbar sind

« der Stand im aktuellen Zertifizierungszyklus und

« jegliche aktuelle Vereinbarung der Organisation mit Behdrden beziiglich der Rechtskonformitat.

Sofern keine Beanstandungen erkennbar sind bzw. alle festgestellten Abweichungen nachweislich korrigiert wurden und die Dokumentation abgeschlossen ist, kann der U werden. Das Programm zur laufenden Uberwachung soll sich auf den vorherigen
Zertifizierungszyklus stiitzen, auBer wenn die anerkennende Zertifizierungsstelle ein Erstaudit oder eine Rezertifizierung basierend auf dem Ergebnis ihrer Priifung durchgefiihrt hat. Das Ausgabedatum des Zertifikats entspricht dem Datum der Erteilung der Zulassung.

5. Wenn nach der Priifung vor der Ubernahme weiterhin Zweifel beziiglich der Angemessenheit einer aktuellen oder friiheren Zertifizierung bestehen, so muss die Cert-IT - in Abhéangigkeit vom AusmaB ihrer Zweifel - den Antragsteller wie einen neuen Kunden behandeln.

6. Die reguldren Uberwachungen und Rezertifizierungen werden nach den in dieser Priifungsordnung vorgegebenen Verfahren durchgefiihrt.

§ 21 Durchfiihrung von Multi-Site Zertifizierungen

1. Eine Multi-Site Zertifizierung behandelt die Zertifizierung von einem Unternehmensverbund. Die Mitglieder des Unternehmensverbunds weisen ein ahnliches Tatigkeitsprofil auf und wenden ein einheitliches Qualitatsmanagementsystem an.

2. Multi-Site Zertifizierungen sind méglich, wenn folgende Voraussetzungen erfilllt sind:
« Das QM-System (Festlegung, Erstellung und Aufrechterhaltung) gilt einheitiich fiir alle Standorte bzw. Niederlassungen. Dies gilt ebenfalls fiir die wesentlichen Verfahrensanweisungen.

+ Die von den Di i 1 und Produkte sind in allen Standorten bzw. Niederlassungen ahnlich oder vergleichbar.

« Es muss nachgewiesen werden, dass fiir alle in die Zertifizierung u eine 0 Organi (Zentrale) ist, die die wesentlichen Qualitatsmanagementaufgaben regelt

« Die Uberwachung des gesamten QM-Systems wird unter zentraler Anleitung durch einen Beauftragten durch die oberste Leitung der Zentrale durchgefihrt. Dieser ist fachlich weisungsbefugt fir alle Standorte bzw. Niederlassungen.

* Bestimmte Bereiche arbeiten zentral fir die korr i Bereiche des bundes, z. B. Produkt-, Ver ing, Pe ua.

3. Die in die Multi-Site Zertifizierung einbezogenen Unternehmen werden in einem Referenzauswahlverfahren begutachtet.

4. Bei jedem Audit in der Zentrale muss eine Durchsicht der internen Auditberichte aller Standorte erfolgen, dies gilt auch fiir die Auditberichte der nicht in der Referenzauswahl befindlichen Standorte. Weiterhin sind alle fiir die Referenzauswahl relevanten Kriterien (siehe § 5) zu thematisieren.

5. In den einzelnen Standorten sind alle Normfo gen der ISO 9001 zu auditieren, d. h. eine Stichprobe in Bezug auf die zugrunde liegenden Normforderungen ist nicht zulassig.

6. Abweichungen an einem Standort sind stets unter dem Aspekt der Ubertragbarkeit auf andere Standorte zu tiberprifen. Der Auditor muss dann entsprechende Nachweise fir die Durchfiihrung von an allen relevanten Standorten verlangen.

7. Fiir jeden auditierten Standort sind fiir die dort zutreffenden Prozesselemente entsprechende Aufzeichnungen (Auditprotokoll/ Auditaufzeichnungen) zu fiihren.

8. Fiir jedes Audit im Rahmen einer Multi-Site Zertifizierung muss ein Auditbericht erstellt werden, der gegeniiber einem Standardauditbericht folgende Angaben bzw. Unterlagen zusétzlich enthalten muss:
« Explizite Aussage, dass die Voraussetzungen (siehe (2) fiir die Durchfiihrung einer Multi-Site Zertifizierung erfillt sind

« Auflistung der Standorte, die in das Zertifizierungsverfahren einbezogen wurden
« Auflistung der in der Referenzauswahl befindlichen und somit auditierten Standorte

« Explizite Aussage zur Vollsta it und AL der g sowie der Internen Audits an allen Standorten

* Die Aussagen im Auditbericht miissen den Standorten zugeordnet werden konnen

9. Ein Hauptzertifikat fir den Unter darf nur dann werden, wenn jeder auditierte Standort die Normforderungen der ISO 9001 erfiillt.
10. Eine Multi-Site Zertifizierung kann erst dann fir den gesamten Unternehmensverbund ausgesprochen werden, wenn alle Abweichungen an allen auditierten Standorten behoben wurden. Standorte mit kénnen nicht sglich aus dem U bund
werden.
11. Bei Erfiillung aller Anforderungen der ISO 9001 erhilt bei der Multi-Site Zertifizierung die Zentrale ein Hauptzertifikat, in dem die Zentrale sowie die weiteren und zertifizierten L (ggf. in einem Anhang) aufgefiihrt sind. Die weiteren angeschlossenen Unternehmen

erhalten auf Wunsch ein Unterzertifikat, das einen eindeutigen Bezug zum Hauptzertifikat iber die Zertifikatsnummer aufweist.

§ 22 Audits aus besonderem Anlass

1. Cert-IT behélt sich das Recht vor, Audits aus besonderem Anlass kurzfristig bei dem zertifizierten Kunden durchzufiihren, um Beschwerden und Anderungen (§ 24) zu untersuchen oder als auf ausgesetzt
sowie einen Auditbericht fir Systemzertifizierung tber das Ergebnis der Auditierung.

rungen (§ 23). Der Kunde erhalt dazu einen Auditplan

2. Bei Audits aus besonderem Anlass, die kurzfristig angekindigt werden hat der Kunde nicht die Maglichkeit, gegen Mitglieder des Auditteams Einwénde zu erheben. Cert-IT wird daher besondere Sorgfalt bei der Zusammenstellung des Auditteams walten lassen.

§ 23 Annullierung, Entzug und Aussetzung von Zertifikaten

1. Die Zertifikats- und Zeichnungsnutzung richtet sich verbindlich nach der aktuellen Zeichensatzung der Cert-IT.
2. Stellt die Zertifizierungsstelle fest, dass das Zertifikat missbrauchlich verwendet wird, wird der Zertifikatsinhaber unter Androhung des Entzugs des Zertifikats aufgefordert, umgehend schriftlich Stellung zu nehmen. Der Zertifikatsinhaber erhalt dazu eine Frist von 30 Kalendertagen. Nach
Eingang der Stellungnahme bzw. spatestens nach Ablauf der Frist entscheidet die Zertifizierungsstelle Gber den Entzug des Zertifikats.

3. Das Zertifikat fiir ein Unternehmen bzw. fiir einen 1sverbund (Multi-Site Zerti 9) ist zuriickzuziehen, wenn auch nur an einem Standort die Voraussetzungen fiir das Zuriickziehen des Zertifikats gegeben sind.
4. Sofern der planmaBige Termin der ersten Uberwachung tiberschritten oder der planmaBige Termin der zweiten Uberwachung um mehr als zwei Monate tiberschritten ist, ohne dass eine Uberwachung stattfinden konnte bzw. stattgefunden hat, wird das Zertifikat bis zur Durchfiihrung der
Uberwachung ausgesetzt.

5. Weiterhin wird das Zertifikat ausgesetzt, wenn
« ein zertifiziertes Managementsystem eines Kunden die Zerti ~ einschlieBlich der an die Wirksamkeit des Managementsystems — dauerhaft oder schwerwiegend nicht erfiillt,

« der zertifizierte Kunde die Durchfiihrung der Uberwachungs- oder Re- Zertifizierungsaudits, die in der erforderlichen Haufigkeit durchzufiihren sind, nicht gestattet oder
« der Kunde freiwillig um eine Aussetzung bittet.

6. Wenn die Probleme, die zur Aussetzung des Zertifikats gefiihrt haben, nicht innerhalb der von Cert-IT vorgegebenen Frist vom Kunden behoben wurden, wird das Zertifikat entzogen. Die vorgegebene Frist betragt dabei maximal sechs Monate.
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7. Der Beschluss iiber den Entzug des Zertifikats wird dem Zertifikatsinhaber schriftlich mitgeteilt und das Zertifikat eingezogen. Der Entzug wird durch Streichung aus der Liste der Zertifikatsinhaber und ggf. durch Léschung auf der Website versffentlicht.

8. Werden im Rahmen der Uberwachung oder der Rezertifizierung Mangel festgestellt, kann das Zertifikat fir die Zeit der Nachbesserung ausgesetzt werden. Sind nach Ablauf der Nachbesserungsfrist die festgestellten Mangel nicht geheilt, wird das Zertifikat entzogen. Der Zertifikatsinhaber
wird dariiber schriftlich informiert.

9. Cert-IT behalt sich das Recht vor, ggf. ein Audit beim Kunden durci um die it von 1men, die der Kunde eil itet hat, zu prifen, um ein ausgesetztes Zertifikat wieder zu aktivieren.

10. Der Zertifikatsinhaber hat das Recht zur Beschwerde gemaB § 26

§ 24 Aussetzung, Einschrankung oder Zuriickziehung der Akkreditierung der Zertifizierungsstelle

Die Cert-IT GmbH ist verpflichtet, bei Verlust der Akkreditierung bzw. wird die itierung der izi ganz oder teilweise ausgesetzt, eingeschrénkt oder zuriickgezogen, so verliert das hiervon betroffene Zertifikat des Kunden mit sofortiger Wirkung seine Giiltigkeit.

Die Zertifizierungsstelle verpflichtet sich, den Kunden unverziiglich tiber eine Aussetzung, Einschrankung oder Zuriickziehung ihrer gzu und die Zertifikate schriftlich zu benennen
Der Kunden ist in diesem Fall verpflichtet unverziglich:

a) jede Bezugnahme auf das Zertifikat oder die Zertifizierung einzustellen,

b) die Nutzung des Zertifizierungszeichens zu unterlassen,

©) alle Werbe- und Geschaftsmaterialien, die auf das Zertifikat Bezug nehmen, anzupassen oder zurtickzuziehen.

Die in dieser Klausel beschriebenen Pflichten des Kunden gelten auch iiber die igung des Zertifizierung ges hinaus und entsprechen den Anforderungen aus Ziffer 9.5.3.3 der ISO/IEC 17021-1.

§ 25 Mitteilungspflichten des Zertifikatsinhabers

1. Jegliche Anderungen in fir die Zertifizierung maBgeblichen Tatsachen, die die Fahigkeit des Managementsystems beeintréchtigen kénnten, sind der Zertifizi umgehend igen. Das betrifft vor allem Anderungen zu:
- des rechilich, wirtschaftichen oder organisatorischen Status bzw. der Eigentamerschaft
e und sc Entscheidungs- und Fachpersonal)
- Adresse und Standorte
- Geltungsbereich der Zertifizierung

- wesentliche Anderungen des Managementsystems und der Prozesse

2. Die Zertifizierung setzt daher in jedem Falle auch voraus, dass im Rahmen der Begutachtung Verfahren wurden, die die itige Ir ion der Cert-IT bei en A jederzeit gewahrleisten. Die mitgeteilten A werden von Cert-IT auf Konformitat
mit den Anforderungen der zugrunde liegenden Norm ISO 9001 gepriift. Dies kann zur eindeutigen Bewertung auch ein Audit zur Folge haben.

3. Die mitgeteilten Anderungen werden von der Fachlichen Leitung auf Konformitat mit den Anforderungen der zugrunde liegenden Norm SO 9001 gepriift. Liegen Cert-IT isse vor, dass die Vc gen fir die Zertifizierung nicht mehr erfillt sind, teilt sie dies unverziiglich
analog zu § 23 dem zertifizierten Unternehmen mit.

4.Sind Anderungen eingetreten, die die Zertifizierung betreffen und nicht der Cert-IT umgehend mitgeteilt wurden, wird das Zertifikat analog zu § 23 fir die Zeit der und kann ggf. ei werden.

§ 26 Beschwerden / Einspriiche

1. Gegen die Entscheidungen im Zertifizierung sind Beschwerden oder Einspriiche zulassig. Einspriiche sind binnen eines Monats ab Kenntnis des Trégers von der jeweiligen Priifungsentscheidung einzulegen. Der Eingang der Beschwerde bzw. des Einspruchs wird dem Beschwerde-
bzw. Einspruchsfihrer schriftlich bestatigt.
2. Beschwerden oder Einspriiche kénnen schriftlich, mandlich oder isch eingereicht werden. Mindliche oder fernmiindliche Beschwerden werden durch die Cert-IT dokumentiert. Der Eingang wird schriftlich bestatigt und im Bechwerdebogen erfasst.
3. Die fachliche Leitung prift, ob die Cert-IT fir die betreffende Beschwerde oder den Einspruch zustandig ist.
4. Die Beschwerde oder der Einspruch wird durch die fachliche Leitung oder eine beauftragte Fachkraft untersucht. Es wird gepriift, ob eine KorrekturmaBnahme notwendig ist und ob die Beschwerde oder der Einspruch begriindet ist.
5. Die Entscheidung aber den Einspruch oder die Beschwerde wird von einer unabhéngigen Person oder einem Gremium getroffen, das nicht in die Zertifizi heidung oder den betroffenen Prozess involviert war. Diese Entscheidung wird dokumentiert und dem Beschwerdefihrer
schriftlich mitgeteilt.
6. Alle Beschwerden und Einspriiche werden im Bescl . Die ergriffener werden iiberwacht und deren Wi it bewertet. isse flieBen in die und das kontinuierliche Ver p ein.
7. Die verantwortliche Person hat der Beschwerde/Einspruch unverziiglich nachzugehen und méglichst ein Einvernehmen mit dem Beschwerde- bzw. Einspruchsfiihrer zu erzielen. Das Ergebnis wird dem Beschwerde- bzw. Einspruchsfiihrer mitgeteilt
8. Die ise des Bescl fahrens ist in der ibung "Beschwerden und Einspriiche" beschrieben.
9. Wird die Beschwerde nicht zufriedenstellend behoben, muss der Besc huss das Verfahren um das Verfahren abzuschliessen
10. Der Beschwerdeausschuss besteht zumindest aus folgenden zwei Personen:
« Leiter oder stellv. Leiter der Zertifizierungsstelle und
« ein Jurist
Befangene Personen sind ausgeschlossen. Die Mitglieder des Besc husses diirfen nicht am Zertifizi hren und der Zerti heidung beteiligt sein. Die Sitzungsleitung kann dem Juristen mit Befahigung zum Richteramt Gbertragen werden.Zu den Sitzungen
des Ausschusses kannen, sofern erforderlich, die an dem Zertifizierungsverfahren beteiligten Personen und der Beschwerdefuhrer geladen werden. Die Entschei des Besdl husses ist nicht sffentlich.

Der ordentliche Rechtsweg bleibt davon unberiihrt.

§ 26 Aufbewahrung der Aufzeichnungen zu Kunden

- Die Aufzeichnungen zu Audit- und anderen Zertifzierungstatigkeiten aufbewahrt werden. Die Aufzeichnungen miissen Folgendes enthalten
- Informationen zum Antrag, Auditberichte zu Erstaudits, Uberwact und
- Zertifizierungsvereinbarungen (Vertrag),
- Begriindung fiir die Methodik zur Stic an , sofern zweckmaBig
- Begriindung fiir die Festlegung des Auditzeitaufwandes (Angebot)
- Verifizierung der Korrekturen und KorrekturmaBnahmen

- Aufzeichnungen zu Beschwerden und Einspriichen und deren KorrekturmaBnahmen

- Aussc u. entsc

D ion der Zertifizi i einschlieBlich der Zertifizi (einschlieBlich ichs des Zertifikats)
- Nachweise zu Kompetenz der Auditoren und ggf. Fachexperten

- Auditprogramme
- wenn Remote Techniken bei der Durchfiihrung der Audits und der Zertifizierung verwendet wurden, miissen die Aufzeichnungen das angeben.

~

. Die Aufzeichnungen zu den Antragstellern und Kunden werden nach der Prozessbeschreibung Datenschutz und Datensicherheit sicher £, umsi dass die I ion vertraulich bleibt. Die Aufzeichnungen werden von Cert-IT nach MaBgabe gesetzlicher
Bestimmungen, mindestens jedoch 11 Jahre nach deren Erstellung, aufbewahrt.

3. Antragsunterlagen, die vom Kunden in Papierform zugesendet werden, werden digitalisiert und einer fachgerechten nach durch einen anerkannten Fachbetrieb zugefihrt.

§ 27 Unkorrektes Verhalten

1. Unkorrektes Verhalten von Kunden, welches in der Dokumentation festgestellt wird bzw. wéhrend der Audits auftritt (z. B. Mi: is zwischen Dok und i Stérungen des Ablaufs), fiihren dazu, dass das Zertifizierungsverfahren ohne Ausgabe des Zertifikats
beendet wird.

2. Die Art des unkorrekten Verhaltens wird durch den Auditor bzw. den Vertreter der fachlichen Leitung iert und der ifizi mitgeteilt.

§ 28 Anderungsdienst

1. Cert-ITinformiert den Kunden zeitnah ber Anderungen in der Regel per Email und auf der Website an den fir den Zer
der QM-Systeme und anderer Unterlagen

p Verfahren, Bescl Doki ten und F Der Kunde ist verpflichtet, aus der A i evtl. daraus
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